ОБРАЗЕЦ ИСКОВОГО ЗАЯВЛЕНИЯ

                                                                   Мировому судье участка №___

_______________ района г. Барнаула
Истец: _________________

проживающая: _________________________________
Ответчик: ООО «_________»,  
Адрес:

                                                                    телефон: 
                                                                   Цена иска: ______________ рублей






(Внимание! Моральный вред в цену иска не включается.) 
В соответствии с п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей» и пп.4 п.2 ст.333.36 Налогового кодекса РФ истцы по искам, связанным нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты госпошлины.
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

об отказе от исполнения договора купли-продажи и возмещении 
материальных убытков и морального вреда 

«___» ______20_____ г. в магазине «_____», расположенном по адресу: _____________________________ я купил(а) ________________ (далее Товар), что подтверждается кассовым чеком, гарантийным талоном, тем самым между мной и ООО «__________» (далее Ответчик) был заключен договор купли-продажи. Заплатив за товар сумму в размере _______руб. я все свои обязательства перед продавцом выполнила. 
В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
Указанные требования ответчиком нарушены.
Нарушения выразились в том, что переданный мне товар оказался с недостатками: _____________________________________________________.

___.___.20___ г. я передал товар продавцу с требованием устранить недостаток.

С ___.___.20___ г. по ___.___.20___г. товар находился в сервисном центре «_____________». Были произведены работы по устранению недостатка: _______________________________________, что подтверждается ____________________________________________________.

 Товар получен ______20___г.. Однако, ______20___г.  недостатки проявились вновь. Считаю, что недостаток является существенным, так как проявился вновь после его устранения.

Согласно преамбуле Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее Закон) существенный недостаток товара - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. 
«___» _____20___г. я обратилась к Ответчику с письменной претензией о расторжении договора купли-продажи и возврате денег за товар ненадлежащего качества. 
Требования, изложенные в претензии в срок, установленный ст. 22 Закон не удовлетворены.

Согласно ст. 22 Закона требования потребителя о возврате денег должны быть удовлетворены в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования. 
Считаю, что действиями ответчика мне нанесен моральный вред, т.к. для решения данной проблемы я вынуждена тратить личное время, отпрашиваться с работы, ходить по инстанциям. 
Моральный вред я оцениваю в размере_______________ руб.

 
На основании изложенного и руководствуясь ст.ст. 4, 13, 15, 18-24 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу обязать ответчика в срок, установленный судом:

1. Вернуть мне уплаченную за ___________ ненадлежащего качества сумму в размере _____________рублей.
2. Выплаить мне неустойку в размере 1% от цены товара за  каждый день просрочки исполнения моего требования о возврате денег за некачественный товар с ________20__г. по день вынесения решения суда. На _____20____г.  неустойка составляет  ______ руб. (_____руб. * 1% * 28 дней).

3. Компенсировать мне моральный вред, причиненный вследствие невыполнения продавцом моих законных требований, в размере 10000руб.

4. Кроме того, прошу взыскать с ответчика штраф в размере 50% от                                    суммы присужденной судом в мою пользу за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.    
Приложения:
1. Копия искового заявления;

2. Копия претензии – 2 экз.;
3. Копия акта приема-передачи– 2 экз.;

4. Расчет неустойки – 2 экз.
Дата                                                                                       Подпись
